Politicas de Proteccion de Datos Personales

Centro de Consejeria Familiar AMICUM de la
Universidad de Montemorelos A.C.

Articulo 1. Finalidad de las politicas

El presente documento tiene como finalidad garantizar la proteccién,
confidencialidad, integridad y privacidad de los datos personales recabados,
almacenados, utilizados o transferidos por el Centro AMICUM, en el marco de sus
servicios de consejeria familiar en linea. Se emite en cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de los
Particulares (LFPDPPP) y su Reglamento.

Articulo 2. Identidad del responsable

El responsable del tratamiento de los datos personales es la Universidad de
Montemorelos A.C., a través de su unidad operativa denominada Centro de
Consejeria Familiar AMICUM, con domicilio en Avenida Libertad, 1300 pte,
Barrio Matamoros, Montemorelos, Nuevo Leén, C.P. 67510 y correo electrénico
de contacto: amicum@um.edu.mx.

Articulo 3. Datos personales recabados

Los datos personales que podran ser recabados incluyen:

e Datos de identificacion: nombre, edad, sexo, nacionalidad, pais de
residencia.
Datos de contacto: correo electronico, numero telefénico.
Informacién relativa a la solicitud de atencion: temas a tratar, tipo de
acompanamiento, disponibilidad horaria.

o Datos sensibles: informacion emocional, familiar, espiritual o psicosocial que
sea compartida voluntariamente durante las sesiones.

Nota: No se recabaran datos financieros, bancarios, biométricos o documentos
oficiales de identidad, ni se realizaran grabaciones de sesiones sin autorizacion
expresa por escrito.

Articulo 4. Finalidades del tratamiento

Finalidades primarias:

a) Asignacion y gestion de citas con profesionales o profesionales en formacion.

b) Seguimiento del proceso de consejeria ofrecido.

c) Supervision académica y profesional del proceso (cuando aplique).

d) Registro administrativo del servicio recibido.

Finalidades secundarias:

e) Emisién de constancias, reportes internos y evaluaciones institucionales.
f) Elaboracion de estadisticas andnimas para mejora y analisis institucional.



El titular podra oponerse al uso de sus datos para finalidades secundarias,
enviando una solicitud por escrito al correo institucional.

Articulo 5. Transferencias de datos personales

Los datos personales no seran compartidos con terceros ajenos al Centro AMICUM
de la Universidad de Montemorelos A.C. sin consentimiento previo, salvo cuando
medie obligacion legal o resolucién de autoridad competente.

En el caso de supervision académica, los datos podran ser compartidos con
personal docente y evaluadores internos exclusivamente con fines formativos, bajo
estricta confidencialidad y, de preferencia, en forma anonimizada.

Articulo 6. Seguridad y confidencialidad

El tratamiento de los datos se realiza bajo medidas de seguridad fisicas, técnicas y
administrativas disefadas para proteger la integridad, confidencialidad vy
disponibilidad de la informacion. Solo el personal autorizado podra tener acceso a
los datos, en el marco de sus funciones.

Se prohibe expresamente la divulgacion no autorizada o el uso de los datos para
fines distintos a los establecidos.

Articulo 7. Uso de medios electronicos

El servicio se brinda por videoconferencia, utilizando plataformas digitales seguras.
No se graban sesiones sin consentimiento previo del consultante.

En caso de utilizar formularios web, el sitio puede emplear cookies unicamente para
funciones técnicas y de navegacién. No se hace rastreo individualizado ni
perfilamiento de usuarios.

Articulo 8. Derechos ARCO y revocacion del consentimiento

El titular de los datos personales podra ejercer en cualquier momento los derechos
de:

Acceso a sus datos en posesion del responsable,

Rectificacién en caso de inexactitud o actualizacion,

Cancelacién cuando ya no sean necesarios para las finalidades sefaladas,
Oposicidén por causa legitima al tratamiento de sus datos.

Asimismo, podra revocar el consentimiento otorgado, sin efectos retroactivos,
mediante una solicitud por escrito enviada a: amicum@um.edu.mx, indicando su
nombre completo, relacién con el centro, derecho que desea ejercer, y datos de
contacto.

El Centro dara respuesta en un plazo no mayor a 20 dias habiles, conforme a lo
establecido en la LFPDPPP.

Articulo 9. Consentimiento



El tratamiento de datos personales esta sujeto al consentimiento del consultante,
otorgado mediante la aceptacion del consentimiento informado correspondiente
antes del inicio del servicio.

Articulo 10. Vigencia y modificaciones

Estas politicas entran en vigor a partir de su publicacion en el sitio oficial del Centro
AMICUM.

Cualquier modificacién sustancial sera comunicada oportunamente por medios
electrénicos o presenciales, y entrara en vigor a partir de su publicacién actualizada.

Ultima actualizacién: 01 de agosto de 2025.
Versién: 1.0



