
Políticas de Protección de Datos Personales 
 

Centro de Consejería Familiar AMICUM de la 
Universidad de Montemorelos A.C. 

 
Artículo 1. Finalidad de las políticas 
 
El presente documento tiene como finalidad garantizar la protección, 
confidencialidad, integridad y privacidad de los datos personales recabados, 
almacenados, utilizados o transferidos por el Centro AMICUM, en el marco de sus 
servicios de consejería familiar en línea. Se emite en cumplimiento de lo dispuesto 
en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares (LFPDPPP) y su Reglamento. 
 
Artículo 2. Identidad del responsable 
 
El responsable del tratamiento de los datos personales es la Universidad de 
Montemorelos A.C., a través de su unidad operativa denominada Centro de 
Consejería Familiar AMICUM, con domicilio en Avenida Libertad, 1300 pte, 
Barrio Matamoros, Montemorelos, Nuevo León, C.P. 67510 y correo electrónico 
de contacto: amicum@um.edu.mx. 
 
Artículo 3. Datos personales recabados 
 
Los datos personales que podrán ser recabados incluyen: 

●​ Datos de identificación: nombre, edad, sexo, nacionalidad, país de 
residencia. 

●​ Datos de contacto: correo electrónico, número telefónico. 
●​ Información relativa a la solicitud de atención: temas a tratar, tipo de 

acompañamiento, disponibilidad horaria. 
●​ Datos sensibles: información emocional, familiar, espiritual o psicosocial que 

sea compartida voluntariamente durante las sesiones. 
 
Nota: No se recabarán datos financieros, bancarios, biométricos o documentos 
oficiales de identidad, ni se realizarán grabaciones de sesiones sin autorización 
expresa por escrito. 
 
Artículo 4. Finalidades del tratamiento 
 
Finalidades primarias: 
 
a) Asignación y gestión de citas con profesionales o profesionales en formación. 
b) Seguimiento del proceso de consejería ofrecido. 
c) Supervisión académica y profesional del proceso (cuando aplique). 
d) Registro administrativo del servicio recibido. 
 
Finalidades secundarias: 
 
e) Emisión de constancias, reportes internos y evaluaciones institucionales. 
f) Elaboración de estadísticas anónimas para mejora y análisis institucional. 



 
El titular podrá oponerse al uso de sus datos para finalidades secundarias, 
enviando una solicitud por escrito al correo institucional. 
 
Artículo 5. Transferencias de datos personales 
 
Los datos personales no serán compartidos con terceros ajenos al Centro AMICUM 
de la Universidad de Montemorelos A.C. sin consentimiento previo, salvo cuando 
medie obligación legal o resolución de autoridad competente. 
En el caso de supervisión académica, los datos podrán ser compartidos con 
personal docente y evaluadores internos exclusivamente con fines formativos, bajo 
estricta confidencialidad y, de preferencia, en forma anonimizada. 
 
Artículo 6. Seguridad y confidencialidad 
 
El tratamiento de los datos se realiza bajo medidas de seguridad físicas, técnicas y 
administrativas diseñadas para proteger la integridad, confidencialidad y 
disponibilidad de la información. Solo el personal autorizado podrá tener acceso a 
los datos, en el marco de sus funciones. 
Se prohíbe expresamente la divulgación no autorizada o el uso de los datos para 
fines distintos a los establecidos. 
 
Artículo 7. Uso de medios electrónicos 
 
El servicio se brinda por videoconferencia, utilizando plataformas digitales seguras. 
No se graban sesiones sin consentimiento previo del consultante. 
En caso de utilizar formularios web, el sitio puede emplear cookies únicamente para 
funciones técnicas y de navegación. No se hace rastreo individualizado ni 
perfilamiento de usuarios. 
 
Artículo 8. Derechos ARCO y revocación del consentimiento 
 
El titular de los datos personales podrá ejercer en cualquier momento los derechos 
de: 

●​ Acceso a sus datos en posesión del responsable, 
●​ Rectificación en caso de inexactitud o actualización, 
●​ Cancelación cuando ya no sean necesarios para las finalidades señaladas, 
●​ Oposición por causa legítima al tratamiento de sus datos. 

 
Asimismo, podrá revocar el consentimiento otorgado, sin efectos retroactivos, 
mediante una solicitud por escrito enviada a: amicum@um.edu.mx, indicando su 
nombre completo, relación con el centro, derecho que desea ejercer, y datos de 
contacto. 
 
El Centro dará respuesta en un plazo no mayor a 20 días hábiles, conforme a lo 
establecido en la LFPDPPP. 
 
Artículo 9. Consentimiento 
 



El tratamiento de datos personales está sujeto al consentimiento del consultante, 
otorgado mediante la aceptación del consentimiento informado correspondiente 
antes del inicio del servicio. 
 
Artículo 10. Vigencia y modificaciones 
 
Estas políticas entran en vigor a partir de su publicación en el sitio oficial del Centro 
AMICUM. 
Cualquier modificación sustancial será comunicada oportunamente por medios 
electrónicos o presenciales, y entrará en vigor a partir de su publicación actualizada. 
 
Última actualización: 01 de agosto de 2025. 
Versión: 1.0        


